Q) PCC

Polityka Jakosci

SPOLEK GRUPY PCC: PCC ROKITA S.A., PCC EXOL S.A., PCC MCAA SP. Z 0.0., PCC CONSUMER PRODUCTS KOSMET
SP.Z 0.0., LABANALITYKA SP.Z 0.0., LABMATIC SP.Z 0.0., PCC AUTOCHEM SP.Z 0.0.

Prowadzac dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi nas wymaganiami prawnymi i innymi jestesmy zorientowani na ciagte

doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Polityka Jakosci jest realizowana zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001.

Spotki - Grupy PCC  deklaruja  zapewnianie zgodnosci z obowigzujacymi  uregulowaniami  majacymi  zastosowanie
w prowadzonej dziatalnosci oraz dostepnosci informacji i zasobéw niezbednych do osiggania celdw jakosciowych i realizacji

zadar, a takze do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.
Strategiczne cele jakosciowe Spétek Grupy PCC zostaty zdefiniowane nastepujaco:

* zrozumienie i przewidywanie oczekiwan naszych klientow,
» dostarczanie produktow i ustug o stabilnej jakosci, zgodnej z wymaganiami
klientow,
* budowanie pozydji silnego partnera handlowego,
* rozwoj oferty produktowej i zwiekszanie jej atrakcyjnosci rynkowej,
» optymalizacja kluczowych proceséw.
Spotki Grupy PCC biorg aktywny udziat w dazeniu do osiggniecia celdw strategicznych.

Cele realizowane s3 poprzez:

* promowanie kultury jakosci i etycznego zachowania,

» ocene satysfakgji klientdw oraz statg wspdtprace z klientami zmierzajaca do poznania ich oczekiwan,

* zaangazowanie kierownictwa w dziatania jakosciowe,

* kwalifikacje i wspdtprace z dostawcami oraz ich ocene,

* ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

* realizacje audytow wewnetrznych i zewnetrznych,

» rozwdj i optymalizacje infrastruktury,

» wdrazanie i rozwdj nowoczesnych systemow informatycznych oraz wykorzystanie nowych technologii,

* stosowanie podejscia procesowego oraz myslenia opartego na ryzyku,

* doskonalenie wynikow systemu zarzadzania jakoscia,

» monitorowanie realizacji Polityki poprzez coroczny przeglad zarzadzania oraz regularne audyty wewnetrzne
i zewnetrzne.

Za wdrozenie Polityki Jakosci odpowiadaja Zarzady spotek Grupy PCC objetych niniejszym dokumentem.

Polityka Jakosci jest publicznie dostepna na stronie internetowej https://pccrokita.pl/ oraz zostata udostepniona

pracownikom spotek objetych jej zakresem.
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Local. Global. Integrated.



